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Az UniCredit Leasing Hungary Zrt. altalanos tajékoztatasa a
koveteléskezelés folyamataira, a kapcsolattartas formaira és gyakorisagara
vonatkoz6 szabalyokrol fogyasztonak mindsulé ligyfelek részére

Tisztelt Ugyfeliink!

Az UniCredit Leasing Hungary Zrt. jelen tajékoztatdjanak célja, hogy attekintést, fontos ismereteket,
egyuttal hasznos informaciokat nyujtson fogyasztéonak minésulé lgyfelei részére:

1. a torlesztési késedelembe esett Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas formairdl
gyakorisagarol és altalanos szabalyairdl

a kdveteléskezelés varhato I1épéseirdl, dijairdl
az Ugyfél-tajékoztatas altalanos szabalyairol

4. a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjérél

Tajékoztatonk dsszeallitdsa soran figyelembe vettuk a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB)
ajanlasait, kuldondsen a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrél szolo 2/2019.
(1.19.) szamu, a pénzigyi szervezetek szamara a fogyasztévédelmi elvek alkalmazasarol szolo
9/2020. (VII.14.), szamu, valamint a pénzlgyi intézmények szamara a fizetési késedelemmel érintett
lakossagi hitel-, kdlcsdn- és pénzlgyi lizingszerzédések kezelése soran elvart fogyasztévédelmi
elvekrél sz6l6 5/2022. (IV.22.) szamu ajanlast.

Ugyfeleink pénziigyi biztonsaga fontos szamunkra, ezért amennyiben fizetési nehézsége meriilne
fel, kérjiik a leheté leghamarabb vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy a leginkabb megfelel6 —
személyre szabott — fizetéskdnnyit® megoldast dolgozhassuk ki.

A fizetéskonnyitési megoldas igénybevételével a nemfizetéssel jaré felmondas, illetve ezt
kovetéen az esetleges jogi eljarasok elkeriilhetéek, a felmeriilt pénziigyi nehézség
athidalhaté.

A fizetéskonnyitd lehet6ségek megismerése érdekében, kérjik olvassa el tajékoztatdnkat
honlapunkon:  https://www.unicreditleasing.hu/hu/hasznos-informaciok/fizetesi-konnyites,  irjon
neklink az info@unicreditleasing.hu e-mail cimre, vagy hivja Ggyfélszolgalatunkat a +36 1 489 7800;
+36 1 489 7900 telefonszamokon:

Telefonos ligyfélszolgalatunk elérhetdsége:

Hétf6: 8:00 - 20:00
Kedd: 8:30 - 13:00
Szerda: 8:30-13:00
Csitortok: 14:00 - 17:00
Péntek: 8:30 - 13:30


mailto:info@unicreditleasing.hu
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A személyes ligyfélszolgalati irodank elérhetdsége:

Robert Irodahaz
1134 Budapest, Rébert Karoly koérat 61-65.

Hétfé: ZARVA

Kedd: 8.30 - 16:30
Szerda: 13:30 - 16:30
Csitortok: 8.30 - 13.30
Péntek: 8.30 - 12:30

1. A torlesztési késedelembe esett ligyfelekkel torténé kapcsolattartas
formai

Torlesztési késedelemben lévd Uigyfelei esetében Tarsasagunk az alabbi kapcsolattartasi formakat
alkalmazza:

e e-mail

e telefonhivas rogzitett vonalon

e  postai normal kildemény

e  postai ajanlott kiildemény

e  postai tértivevényes kildemény

e személyes talalkozé ligyfélszolgalaton és/vagy kiilsé koveteléskezeld (ligynok) altal
e  SMS kuldés.

Tarsasagunk a kapcsolattartas gyakorisagat — az MNB-ajanlasokban foglaltakat is kdvetve — az
ugyfelek egyuttmikodéseétdl, a tartozds mértékétdl és az adott tgylet aktualis kdveteléskezelési
fazisatol fuggben hatérozta meg.

A torlesztési késedelemben 1évd Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas altalanos szabalyai az
alabbiak:

- A kapcsolat felvételére hétkdznapokon reggel 8 és este 18 6ra kézott kerll sor.
- Telefonos kommunikacio soran az lgyintézé rogzitett vonalon inditja a hivasokat.

- Kapcsolatfelvételkor az Ugyintézd igazolja magat, megnevezi a pénzlgyi intézményt,
amelynek nevében és képviseletében eljar, valamint azonositja az tgyfelet.

- Az ugyfél azonositasa az aldbbi személyes adatok alapjan térténik:
e névés
e anyja neve és
e sziletési hely és
e sziletési datum.

Személyes kapcsolatfelvétel esetén a kiilsd kdveteléskezeld részérél eljaréd tgyintézé atadja az adds
részére Tarsasagunktdl kapott irasos megbizasat.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk telefonos elérhet6ség hianydban - ideértve azt is, ha a
rendelkezésre allé adat nem helytalld - csak irasbeli fizetési felszdlitas megkildésével tudja
emlékeztetni tgyfeleit, ideértve a készfizet kezes(eke)t fizetési kotelezettségik teljesitésére.
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Ugyfeleinknek a szerzédés futamideje alatt is maodjaban all telefonos (és/vagy elektronikus)
elérhetéségeik megadasara. Az adatvaltozasi formanyomtatvany honlapunkrol
www.unicreditleasing.hu letblthetd, illetve személyesen lgyfélszolgalatunkon atvehetd. A kitoltott
formanyomtatvany Tarsasagunk részére torténé megkuiildésével a telefonszam (és/vagy elektronikus
elérhetdség) rendszertnkben régzitésre kerdl.

2. Az ugyfél-tajékoztatas altalanos szabalyai

A kdveteléskezeléssel kapcsolatos ligyfél-tajékoztatas szabalyait Tarsasagunk az MNB ajanlasait is
figyelembe véve alakitotta ki, melyek a kdvetkezék:

e  Tarsasagunk az irasos tajékoztatasokat igazolhaté moédon kildi meg tgyfelei részére.

e Az (gyfelen, biztositékot nyuijtd személyen vagy ezek jogszerlien meghatalmazott képvisel6jén
kivili illetéktelen harmadik személy részére nem keril atadasra informacié a
koveteléskezelésrol.

e Tarsasagunk bemutatja az alkalmazhato jogi eljarasokat és azok kévetkezményeit, beleértve a
varhato koltségeket és az eljarasok idéigényét.

e  Tarsasagunk az lGgyfél irasbeli kérelmére 15 napon bellil tajékoztatast nyujt a koveteléskezelés
folyamatarol és az lgyfél tartozasanak dsszegérdl és tsszetételérdl.

o A késedelmes kovetelés fennallasa alatt Tarsasagunk rendszeresen irasban is tajékoztatja az
ugyfelét.

e A kapcsolatfelvétel soran felhivja az ugyfél figyelmét a teljesités lehet8ségeire, modjara és
elényeire.

e Tarsasagunk tajékoztatjia az Ugyfelét a fizetéskonnyité megoldasok igénybevételének
lehetéségeérél.

e Tarsasagunk felhivja Ugyfele figyelmét a pontatlan vagy hianyos informacidok atadasanak,
valamint annak kdvetkezményeire, ha nem egyuttmiikdédé a torlesztési gondjai megoldasaban.

3. A koveteléskezelés varhaté lépései a torlesztési késedelem fuggvényében

Az alabbi abrakon a kdveteléskezelési elméleti |épéseit foglaljuk 6ssze. Ezek a |épések azt az esetet
abrazoljak, amikor az ugyfélnek 3 000 HUF 06sszeget meghaladé lejart tartozasa van. Kisebb
0sszegll vagy nem lizingdijbdl szarmazé (pl. biztositasi dij) elmaradasok esetében a folyamat
eltérhet.


http://www.unicreditleasing.hu/
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Esedékességet kovetd 10- 25 nap

Ugyfél telefonszamara emlékeztetdé sms kiildése / 3 000
HUF 6sszeget meghaladé lejart tartozas esetén

Tajékoztatd / fizetési emlékeztetd levél kildése postai uton
Koltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint

Esedékességet kdvetd 20 - 45 nap

Ugyfél elektronikus elérhetéségén vagy telefonon
torténd tajekoztatasa a lejart tartozasrol
Figyelemfelhivd  levél kildése  (altalanos
tajékoztatas a fizetéskonnyitési lehetésegekrdl )
az ugyfél és kezes részére postai uton

Koltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék
szerint

ugyfél és kezes részére postai Gton

Ugyfél / kezes (amennyiben a kezes egyéb elérhetésége a
rendelkezéslinkre all) ismételt megkeresése elektronikus
elérhetéségén vagy telefonon (a lizingszerz6dés
felmondasanak elkeriilése érdekében) a lejart tartozas
rendezésének kérése, egyeztetés

Ugyfél személyes felkeresése - az igényérvényesités kiilsd
koveteléskezeld részére torténd atadasa
Koltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint

Adattovabbitas a KHR rendszer részére
Koltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint
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Tajékoztatjuk, hogy a felsorolt Iépések és id6étartamok egylittm(ikodd lgyfél esetében iranyadoak,
melyektdl Tarsasagunk a kdvetelés jellege, az eljaras korilményei alapjan eltérhet.

A koveteléskezelés részletes menete az UniCredit Leasing Hungary Zrt. honlapjan a
www.unicreditleasing.hu oldalon a Hasznos informaciék mendpont alatt talalhatoé.

4. KHR nyilvantartasba keruilés kovetkezményei

Amennyiben az ugyfél szerz6déses kotelezettségének olyan médon nem tesz eleget, hogy a lejart
€s meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes
legkisebb 6sszegl havi minimalbér 6sszegét és az folyamatosan, 90 napon tul fennall, Tarsasagunk
atadja az Ugyfél késedelemére vonatkozo, a jogszabalyban meghatarozott referencia adatokat a
K&zponti Hitelinformacids Rendszernek (tovabbiakban: KHR).

Az adatatadas megtorténte elétt 30 nappal az Ugyfél részére irasbeli figyelmeztetés kerdl
megkildésre arroél, hogy adatai bekeriiinek a KHR-be, amennyiben a fent emlitett kotelezettségének
nem tesz eleget.

FONTOS: A mulasztas adatai — amennyiben a tartozas nem sz(int meg — az atadastél szamitott 10
évig maradnak a KHR-ben, és ezen id6 alatt a tarolt adatok felhasznalhatéak a hitelképesség
vizsgalatahoz az érintett ligyfél hozzajarulasa nélkul is, igy azok befolyasoljak az tgyfél késébbi
hitelfelvételi lehetéségeit.

A tartozas teljesitése esetén a teljesitéstdl szamitott 1 évig maradnak az adatok a KHR-ben.

KHR-t érintéen tovabbi informacioét talalhatd az alabbi linken:
https://www.unicreditleasing.hu/hu/letoltheto-dokumentumok

5. Teljesitett befizetések elszamolasa

Az elszdmolasi rend az UniCredit Leasing Hungary Zrt. honlapjan a www.unicreditleasing.hu
oldalon a Hasznos informaciok menupont alatt talalhaté.

6. Teendok tartos fizetési nehézség esetén

Egyittm{kodd Ggyfél esetén a fenti koveteléskezelési folyamat barmely szakaszaban
rendelkezésére allunk Ugyfeleink fizetési nehézségei esetén a kdzds megoldas megkeresésére.

Tartos fizetési probléma esetén lehetdség van a gépjarmii Tarsasagunk részére torténd
atadasara, amelyet kovetden a gépjarmii értékesitése kovet. A gépjarmii értékesitése soran
befolyé vételarbol az tigyfél tartozasa elszamolasra kertil.

Csaladi cs6dvédelemmel kapcsolatban az alabbi linken talalhaté informacio, igy kulénésen a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, az igénybevételhez szilkséges nyomtatvanyok, egyéb
hasznos segitség formajaban (GYIK): www.csodvedelem.gov.hu



http://www.unicreditleasing.hu/
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7. A fizetési késedelemmel kapcsolatban felmeriil6 dijak, koltségek

A koveteléskezelés soran felmeriilé koltségek és dijak a mindenkor aktualis hirdetmény
szerint keriilnek elszamolasra. A kdveteléskezelés soran felmeriilé koltségek kiilonésen:

sms kiildés dija

fizetési felszdlitas dija

inkasszo6 (beszedési megbizas) dija

azonnali felmondas dija

eszkdz birtokbavételével, tarolasaval, értékesitésével kapcsolatban
felmerdilt koltségek

esetleges jogi eljaras soran felmerllt illetékek, eljarasi dijak, koltségek,
kOvetelésérvényesités soran igénybe vett harmadik személyek dijai,
ugyvédi munkadij.

A mindenkori aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék elérheté az UniCredit Leasing Hungary Zrt.
honlapjan a www.unicreditleasing.hu oldalon.

Panaszkezelési tajékoztatonk a www.unicreditleasing.hu honlapunkon a Panaszkezelés meniben
érhet6 el: https://www.unicreditleasing.hu/hu/panaszkezelesi-szabalyzat

2023. november 13.

Melléklet:

Tisztelettel:

UniCredit Leasing Hungary Zrt.

- Koveteléskezelés menete fogyasztok gépjarmii vasarlasa céljabol létrejott fogyasztoi
pénziigyi lizingszerzédéseik esetében

UniCredit Leasing Hungary Zrt.

Cégjegyzékszam: Cg.: 01-10-043137
Addszam: 12158980-2-44

Elérhetéségek:

Személyes: 1134 Budapest Rébert Karoly krt. 61-65.
Telefon: +36 1 489 7800, +36 1 489 7900
Elektronikus: info@unicreditleasing.hu

Honlap: www.unicreditleasing.hu
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