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Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatast (,Tavértéke-
sitési Tajékoztatd”) és a biztositasi szerz6désre vonatkozo Biztositasi
Feltételeket. Kifejezetten felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tavérté-
kesitési Tajékoztatd nem teljes korl, az UNIQA Biztosité Zrt. szolgalta-
tasara vonatkozé szerzddési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartal-
mazzak.

1. SZOLGALTATO

Név: UNIQA Biztosito Zrt. (,Biztosito”)

Székhely és levelezési cim:

1134 Budapest, Robert Karoly kérut 70—-74.

Telefon: +36 1/20/30/70 544-5555

Fax: +36 1/ 238 6060

E-mail cim: info@uniga.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-041515,

Nyilvantarté hatésag: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga
F6 tevékenységi kor: Nem életbiztositas

2. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB”)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776

3. SZOLGALTATAS

A szerz8dés létrejottével a Biztosito biztositasi szolgaltatast nyujt a fo-

gyaszto (,Fogyaszto”) részére. A Taveértékesitési Tajékoztaté alkalma-

zgsaban Fogyaszt6 az a természetes személy, akinek a részére — 6nallo

foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé célbdl — a szol-

galtatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje.

A szerzddésre a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolo 2014.

évi LXXXVIII. térvény, a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tor-

vényt, valamint a tavértékesités tekintetében a tavértékesités keretében

kotétt pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szold 2005. évi XXV.

torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételeket, igy tobbek kdzott

— a szerz6dés targyanak lényeges jellemzéit,

— az ellenszolgaltatassal kapcsolatos informacidkat, — beleértve a szol-
galtatashoz kapcsol6do egyéb fizetési kotelezettségeket is,

— az ellenszolgaltatason kivil esetlegesen felmerilé Fogyasztét terhel6
egyeéb fizetési kotelezettségeket,

— a szolgaltatashoz kapcsolédo eszk6zok esetleges kuldnleges kocka-
zatait,

— a megadott adatok érvényességének esetleges idébeli korlatozasait,

— afizetés és teljesités feltételeit a vonatkozo Biztositasi Feltételek, és a
fenti jogszabalyok tartalmazzak.

Atavkozl6 eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Biztosité a Fogyasztoval

szemben tObbletkoltséget nem érvényesit.

4. SZERZODES
4.1. Elallasi (felmondasi) jog

A Fogyaszt6 — az alabbiakban meghatarozott kivételekkel — a szerz6-

dést a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon belil

indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja.

Nem illeti meg a Fogyasztét elallasi (felmondasi jog, egylttesen ,Fel-

mondasi jog”):

— az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlo rovid idétar-
tamu biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek idétartama nem
haladja meg az egy hénapot;

Tavértékesitési tajékoztato
az UNIQA Biztosito Zrt.-vel tavértékesités
keretében kotott biztositasi szerz6désekhez

— a szerz6désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kdvetben,
amennyiben ez a Fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.

A Felmondasi jog kiilonleges esetei:

— Ha a Fogyaszté a Tavértékesitési Tajékoztatot a szerz6déskotést ko-
vetben kapja kézhez, Felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatol kez-
dbédéen a Tavértékesitési Tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott tizen-
negyedik nap elteltéig gyakorolhatja.

— Ha a Biztosité a Fogyaszto részére semmiféle tajékoztatast nem nyuj-
tott, a Fogyaszté a Felmondasi jogat a szerzédéskotés napjatél kezdé-
ddéen a tavértékesitési torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvéte-
1ét6l szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a szerzdéskotés nap-
jatol szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

— Ha a Biztosito altal nyujtott tajékoztatas nem volt megfelel tartalmu, a
Fogyaszté a Felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatdl kezdédden
a tavértékesitési torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a szerz6déskotés napjatol
szamitott harom hénapos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

— Ha a Fogyaszt6 a tavértékesitési térvényben meghatarozott Felmon-
dasi jogra vonatkozo tajékoztatast nem kapott, Felmondasi jogat a szer-
z6déskotés napjatol kezdédden a tavértékesitési torvénynek megfeleld
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb
a szerz8déskotés napjatol szamitott egyéves jogvesztd hataridé eltel-
téig gyakorolhatja.

A Biztosité a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a

Fogyasztd erre vonatkozd nyilatkozatat a jelen 4.1. pontban rogzitett ha-

taridékon belll postara adja a Biztosito levelezési cimére (UNIQA Bizto-

sit6 Zrt., 1134 Budapest, Robert Karoly kérut 70-74.), vagy telefax utjan

a +36 1/238-6060 szamra megkuldi.

A Felmondasra nyitva all6 hataridé lejarta el6tt a szerzédés teljesi-

tése csak a Fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd

meg. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény be-
jelentése a szerz6dés teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajaru-
lasanak minésiil.

— Ha a Fogyaszté a Felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosité kizarélag a
szerz8désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékét jogosult kdvetelni. A Fogyaszto altal fizetendd 6sszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben meg-
hatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré 6sz-
szeget, és nem lehet olyan mértékl, hogy szankciénak min&suljon.
A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés
targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A Bizto-
sité csak abban az esetben jogosult ezen 6sszeg kdvetelésére, ha iga-
zolja, hogy a Fogyaszté részére a tavértékesitési térvényben megha-
tarozott Felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatast megadta.

— Ha a Felmondasra nyitva allé hataridé a ,Felmondasi jog kiilonds ese-
tei” alcim alatti esetek alapjan meghosszabbodott, a Biztosité a meg-
hosszabbitas id6tartama alatt, azaz a térvénynek megfeleld tajékozta-
tas megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.

— Ha a Biztosité a teljesitést a Felmondasi hatarid® lejarta el6tt a Fo-
gyasztd el6zetes hozzajarulasa nélkil kezdte meg, a Fogyasztéval
szemben a fenti, szolgaltatas ellenértékének kdvetelésére sem jogosult.

— A Biztosité koteles a Fogyaszto altal fizetett pénzdsszeget — az fenti,
szolgaltatas ellenértékének 6sszegének kivételével — a Felmondasrol
sz0l6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkés6bb
30 napon belul visszatériteni.

— A Fogyaszté koteles a Biztosito altal kifizetett pénzdsszeget a Felmon-
dasrol sz6lé nyilatkozatanak elklldését kovetéen haladéktalanul, de
legkésdébb 30 napon belll visszatériteni.

4.2. A szerz6dés legrovidebb idétartama: ezen informaciot a Biztositasi
Feltételek tartalmazzak.

4.3. Egyoldalu megsziintetés: A szerz6dés lejarata el6tti egyoldalu
megsziintetésének lehetésége és kévetkezményeire vonatkozé informa-
ciét a Biztositasi Feltételek és a vonatkozo jogszabalyok tartalmazzak.



4.4. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség: A feleket a szer-
z8dés létrejottét megel6z6 idészakban terhelé egyuttmikodési és tajé-
koztatasi kotelezettségre a magyar jog alkalmazando, az elézetes tajé-
koztatas magyar nyelven torténik.

4.5. Jogvalasztas: A szerz6dés csak magyar nyelven kotheté meg és a
szerz8désre a magyar jog alkalmazandd. A szerz6dés hatalya alatt az
Ugyféllel val6 kapcsolattartds magyar nyelven torténik.

4.6. Biztositora iranyado kodex: A Magyar Biztositok Szévetsége altal
megalkotott Etikai- és Versenykddex rendelkezései a MABISZ tagbiz-
tositéi — igy Biztositd szamara is — kotelezd érvényliek. Az Etikai- és
Versenykddex elektronikus elérhetésége: http://www.mabisz.hu/hu/a-
szovetseg/etikai-kodex.html

4.7. Garanciaalap: Garanciaalap (Kartalanitasi Szamla), valamint Kar-
talanitasi Alap csak kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzédéssel
kapcsolatban all rendelkezésre.

4.8. Jogvita: A szerz6désbdl eredd jogvitakban a magyar Polgari Per-
rendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar bi-
résag jar el. Jogvita esetén alkalmazando eljaras:

4.9. Panaszkezelés

4.9.1. Panaszok bejelentése

A Fogyaszté (ligyfél) a Biztositd tevékenységével, szolgaltatasaval, ter-

mékével 0sszefliggbé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy

irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, tele-
faxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité6 akadalymentesitett
Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74., nyitva-
tartasi id6: Biztositd honlapjan a Személyes Ugyfélszolgalat fiil alatti
idépontokban: (https://www.uniga.hu/kapcsolat),

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

c) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi telefonsza-
mokon: +36 1/20/30/70/ 544-5555, 1418-as rovidszam, a Biztosito
honlapjan a Telefonos Ugyfélszolgalat fiil alatti idépontokban
https://www.uniga.hu/kapcsolat),

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36 1/238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltiintetni a Panaszkezelés

megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairol [Pa-

naszkezelési Szabalyzat] a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes
honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege
megtalalhaté a biztosité székhelyén miikédé Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az eljaré biztositaskozvetitd fliggd biztositaskozvetitd tob-

bes ligynok, vagy fliggetlen biztositaskozvetité alkusz, ugy ezek maga-

tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé esetleges pa-
naszat a biztositaskdzvetiténél terjesztheti eld.

4.9.2. Jogorvoslati forumok

A) Fogyaszténak minésiilé Ugyfél

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte ese-

tén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél alabbi testiiletekhez, illetve hatd-
sagokhoz fordulhat:

Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényesse-

gével, joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és

annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénziigyi Békéltetoé Testiilethez (tovabbiakban: PBT, székhely:
1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172, telefon:
+36-80-203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl (a tovab-
biakban: MNB) sz616 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB tv.) meg-
hatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsga-
lasara (a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulaszta-
séra) iranyul, ugy az Ugyfél az MNB Ugyfélszolgalatanak (szék-
hely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetéség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fax:
+36 (1) 429 8000) fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB elétti eljaras meginditasanak egyarant feltétele az,
hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak

min&sljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6zéen a biz-
tositénal kézvetlenil megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallo foglalkozasan és gaz-
daséagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard természetes sze-
mély. A panaszkezelés szempontjabél nem mindsiil fogyaszténak pl. a
gazdasdgi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az Gigyvédi iroda, vagy
barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biz-
tositaskozvetitd, illetve a biztosité vagy biztositaskdzvetité alkalmazasa-
ban allé/képviseletében eljaré személy.

Amennyiben a fogyaszténak minésiilé Ugyfél a jelen Tavértékesitési Ta-
jékoztatd 4.9.1. a)—c) és e) pontjaiban meghatarozott médok valamelyikén
kéri a Biztositotél az MNB, valamint a PBT eljarasanak meginditasahoz
szlikséges formanyomtatvanyokat, a Biztosité e-mailen vagy postai uton
koltségmentesen eljuttatja részére. A formanyomtatvanyok letolthetéek to-
vabba a Biztosité honlapjardl http://www.uniga.hu/panaszbejelentes, va-
lamint az MNB honlapjarol a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz/formanyomtatvanyok, illetve a https://www.mnb.hu/
bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany me-
nipontokbdl. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi az tugyfél-
szolgalat részére nyitva allo helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Amennyiben az Ugyfél az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendel-
kezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1)
bekezdés a) pontja értelmében fogyasztonak mindsil, a biztositoval
elektronikus uton megkotott biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben
felmerll6 pénzugyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivuli, a Pénz-
ligyi Békélteté Testiilet kozremiikddésével torténd rendezését az Eu-
répai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.
chooselLanguage) keresztil is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras le-
folytatasa céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely elekt-
ronikus uton és dijmentesen elérhetd az Unioé intézményeinek valamennyi
hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mikodésével kapcsolatos
felhasznaldi Utmutatd a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ ol-
dalon talalhato.

A Rendelet hatalya kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 pénzugyi szolgaltatora, amennyiben kodzte és a fogyaszto ko-
z06tt 1étrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban pénziigyi
fogyasztoi jogvita merdl fel.

Fogyasztonak min6sil a Rendelet értelmében ,barmely természetes
személy, aki nem kereskedelmi, tzleti vagy szakmai célbdl jar el.”
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: 1525
Budapest, Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetéség:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) jogosult,
amely a Magyar Nemzeti Bank altal mikddtetett, szakmailag fliggetlen
testlet.

A Biztosito online vitarendezés érdekében — kizarolag e célbdl — hasznalt
e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon meg kell adni:
onlinevitarendezes@uniga.hu.

B) Fogyaszténak nem minésiilé Ugyfél

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében nem mi-
nésiil fogyaszténak, a biztositd panaszt elutasité dontésével szemben
a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

4.10. Tovabbi tajékoztatas: A megkotendd szerz6dés irasba foglalt szer-
z8désnek mindsul, amelyet a Biztositd egyedi azonosito jellel lat el.
A szerz6dést a Biztosité Bit.-ben és az adatvédelemre vonatkoz6 jogsza-
balyokban foglaltak szerint kezeli és tarolja.

Amennyiben a biztositasi szerz6désével kapcsolatban barmilyen jellegl
kérdése van, kdzponti Ugyfélszolgalatunk munkatarsai a 1134 Buda-
pest, Robert Karoly kérut 70-74. szam alatt személyesen, illetve a
+36 1/20/30/70 544-5555 telefonszamokon, valamint a 1418-as rovidsza-
mon készséggel allnak rendelkezésére.

K&szonjuk, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval!

UNIQA Biztosito Zrt.
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