s UniCredit

UniCredit Leasing Ugyfélportal

Felhasznaldi kézikonyv

2024. december 04.




74 UniCredit

Tartalom
1 BEVEZETG........eoneeentieitieiteeit ettt ettt ettt h bt et e a e R e bt Rt R e e Rt san e she e she e et et e et enneeneenreeneen 3
2 Technikai fEITELEIEK ......c...oomiiiiiieie et sre e et e e e e ne e b e e nees 4
3 Y= 4 4 - Yo [ 2SN 4
3.1 A regisztracio fOlyamata ............c.oooiiiiii e e e e e e e rare e e e etaeeeannns 5
3.1.1 Az azonositashoz sziikséges adatok megadasa .............ccoceeeiiiiiiiiiiiiiieie e 5
3,12 JelSZO BEAIIIAS ........eeeneieiieeeee ettt s b e s bt e s e e eneenaee 6
3.2 Biztonsagi kod ujrakiildése (minden KEPernyon) ...........ccccveviiiiiiiiiieniiie et 7
3.3 Hibas adatok megadasa (minden KEPernyon) ............ccooeeiiiriiniinieniiiieeieee et 7
4 =YL= 1YY 4 =T =T3S 7
4.1 A bejelentkezés FOlyamata .............cccuiiiiiiii i e e e e e et e e e rabeeeeetaeeeennes 8
4.2 L= =T A T=] 7 o TSRS 9
4.3 L) = LY = o = £ L YR 10
5 UgYFEIPOrtal SZOIGAIAtAS............c.cvevevivevieieiieieieeetetete ettt et ettt ettt as st e e et et seseseseasas s et es et et esesesesesnaens 11
5.1 UGYFEIAUALOK ..........ovvvveieceieeeee ettt ettt ettt et et ettt ettt et etess s et es et ese st et esessesanas s s ans 11
5.2 SZErzOAES AAALOK ..........ooviiiiiiiiiii s 11
5.2.1 SzerzOdés Keresése, KIVAIASZEASA ...............uuuuuuuuuuuurureieieierererererererereseseresssereressssrssssssssssssssssssssssssans 12
5.2.2  SZerzOAESadatok .............coruiiiiiiiiiiiiieie et st st saeesae b eae 13
5.2.3  SzAMIAK/@GYENICZKOZIGK ............ocovvieiiiiiiecciee ettt ettt e tee et e eetee e eaae e beeeeseeeebaeeesneenes 14
5.2.4  ESZKOZAUATOK ......c..ooiuiiiiiiiiiiieiie e e s st ne e 15
5.3 JEISZOCSOI@......c..ieiieeeee ettt st st s h e bt ettt e at e bt e b e e b et e abe st st saeenae 15
5.4 PrOfil TOFIESE ..ottt e s s st st sne et 16
5.5 KIJEIBNTKEZES ...ttt e e e st e e et e e e saae e e e s abeeeeeateeeesaaeeesnsaeeennseeeennneens 16
5.6 Automatikus Kijelentkeztetés...............ooooeiiiiiiiiiieee et ee e e e e e e eaae e e enaeeeeas 16



74 UniCredit

1 Bevezeto

Az UniCredit Leasing Ugyfélportal szolgéltatas biztositja az ligyféladatok biztonsagos lekérdezését.

e megtekintheti szerz6désének adatait:
o szerz6désszam
e finanszirozas 6sszege
o fennalld nem esedékes tGketartozas 0sszege
e lejart tartozas
o futamidé
o szerz6dés lejaratanak napja
e kapcsolddo biztositas tipusa
o |etdltheti elektronikus szaml3jat,
o |etdltheti egyenlegkozlGijét,

e megtekintheti papir alapu szamlajat.

Az Ugyfélportal elérhetésége: https://ugyfel.unicreditleasing.hu

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben Térsasagunk az Ugyfélportalt kiszolgélé rendszereiben karbantartast
végez, Ugy az Ugyfélportalban elérhets adatokhoz valé hozzaférés dtmenetileg korldtozédhat. Ebben az esetben

kérjik, hogy latogasson vissza késébb!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Ugyfélportdlban megjelenitett adatok tajékoztatasra szolgalnak, az ligyfél és
a finanszirozé kdzoétti jogviszonyra mindenkor a finanszirozasi szerz6dés, a finanszirozé Uzletszabalyzata,

Altalanos Szerz3dési Feltételei, valamint a finanszirozé kényvelése és kimutatdsai az irdnyadok!

Az Ugyfélportal nem tarol semmilyen iigyféladatot sem a belépés / munkafolyamat ideje alatt, sem azt kévet&en.
Minden adat, ami megjelenik az Ugyfél szamitdgépén csak az aktualis munkafolyamban (session) érhetd el

titkositott adatfolyam-csatornan keresztiil.

Az lgyfélportal felkeresésekor a latogatd szamitdgépén az alap miikédéshez feltétlenil sziikséges stitik (cookie)
kerilnek elhelyezésre. Ez a siiti teszi lehet6vé a weboldal Gzemelteté szamara a weboldal hatékonysaganak,
haszndlati médjanak, m(ikodésének, hibainak és a latogatok szdamanak nyomon koévetését anélkil, hogy a
latogatd azonositdsara sor keriilne. A siti alkalmazdsa nélkil a weboldal zokken6mentes haszndlata nem
garantalhaté. Ervényessége az adott latogatds idStartamdra terjed ki, és a weboldal elhagydséval, vagy a

bongészb bezdrasaval automatikusan térlédik.

A személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl sz6lé 2002. jalius 12-i 2002/58/EK
iranyelv (e-Privacy), és az Eurdpai Bizottsag mellett m(ikodé fliggetlen eurdpai adatvédelmi tanacsado szerv (29-
es Munkacsoport) iranymutatdsa alapjan az alapm(ikédést biztosité sitit a weboldal GizemeltetGje a felhaszndlé

hozzajarulasa nélkil alkalmazhatja.


https://ugyfel.unicreditleasing.hu/
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Az alkalmazott sitikkel kapcsolatos informaciokat 6sszefoglaléan az alabbi tablazat tartalmazza:

azonositoja.

XSRF-TOKEN

Technikai siti, amelyet
a CSRF tamadasok
megelGzésére

hasznalnak.

15 perc, wvagy a
bongészbablak

bezarasaig él.

Siiti neve Siiti funkcidja, révid | Siiti élettartama, | Suti altal hozzaférheté és
leirésa, adatkezelés | €rvényessége kezelt adatok
célja

laravel_session Technikai siti, a| 15 perc, vagy a | Afelhaszndléval kapcsolatos
felhasznald bongészbablak személyes adat nem kerdil
munkamenet bezdarasaig él. rogzitésre, kizardlag a

honlapon toltott
munkamenetben el6forduld

adatok és a tevékenység.

2 Technikai feltételek

Az Ugyfélportal hasznalatdhoz a kévetkez6 bongészék legfrissebb verzidjat ajanljuk:

e Google Chrome,

e  Microsoft Edge,
e  Mozilla Firefox,
e QOpera

e Apple Safari

3 Regisztracio

Az Ugyfélportal hasznélata regisztracidhoz kotott, regisztraciora

szerzGdéssel

rendelkez6 Ugyfelei jogosultak. A regisztraciés felilet az Ugyfélportal

(Bejelentkezés) aljan taldlhato hivatkozas segitségével érhetd el.

a UniCredit Leasing Hungary Zrt. aktiv

nyitéoldalanak
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Redisztracio

E-mail cfm

Sziiletési dawm (EEECHHNN)

z adatkezelési tijékoztatéban
foglaltaknak megfelelden kezelje

[ A felhasznalsi feltételeket tudomasul vettem és
elfogadom

& UniCredit

UniCredit Leasing Hungary Zst. — minden jog fenntartv,

3.1 Aregisztracié folyamata

3.1.1 Az azonositashoz sziikséges adatok megadasa
A regisztracios oldalon a szerzédéskotéskor rogzitett tgyfél adatokat sziikséges megadni.

e maganszemély, vagy egyéni vallalkozd / stermeld esetén:
e e-mail cim
o sziiletési datum (EEEE.HH.NN)

e cégesetén
e e-mail cim

e addszam (1234567-1-12)

A regisztracios folyamat folytatdsdhoz az Adatkezelési tajékoztatd, valamint a Felhasznaldi feltételek

megismerése, és elfogadasa sziikséges.

A regisztracios oldalon minden adat kitoltése, az Adatkezelési Tajékoztatd és Felhasznaldi feltételek elfogadasa

kotelezG, ezek hianyaban az oldal hibaiizenetet kiild.

A regisztracios folyamat a ,,Regisztracid” felirati gomb megnyomasaval indithatd.
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3.1.2 Jelszo beallitas

7] UniCredit

A regisztraciés gomb megnyomadsa utdan a bongész6 atnavigdl a ,Jelszd bedllitasa” oldalra és a rendszer

automatikus iizenetet kiild a regisztraciés oldalon megadott e-mail cimrel. Az iizenet tartalmazza a 6 szamjegy(i,
egyszer haszndlhato biztonsagi kddot, melyet a jelszo beallitas oldalon kell megadni. A biztonsagi kéd 5 percig
érvényes. Ezutan kell megadni a jelszét kétszeresen, az esetleges elgépelések miatt meger@sité beiras sziikséges.

Ha a biztonsagi kod helyes, a jelszd érvényes, és mindkét mez6ben azonos, a jelszd rogzitésre keril. Ezutan a

Jelszo bedllitasa

e-mai

dllitsa

Nem kapta mea? Ujrakildés

0 Jelszd

U] jelszb mégegyszes

faglaltaknak megfelelde

(] A felhasznalsi feltételeket tudomasul vettern és
elfogadom

rendszer automatikusan bejelentkezteti a felhasznalot.

A jelszonak a kovetkez6 elvarasokat kell teljesitenie:

tartalmaznia kell

e  kis- és nagybet(it,

e szamot

e nem tartalmazhat ,@” karaktert

A jelszd6 beallitas folytatasahoz az Adatkezelési tajékoztatd, valamint a Felhasznaldi feltételek megismerése, és

elfogadasa sziikséges.

minimum 8 karakter hosszu,

L Amennyiben az e-mail nem jelenik meg az On postaladajaban 2 percen beliil, kérjik ellenérizze SPAM

bedllitasait!

nem lehet azonos az el6z6 12 jelszo egyikével sem
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A jelszo beallitds oldalon minden adat kitoltése, az Adatkezelési Tajékoztatd és Felhaszndldi feltételek elfogadasa

kotelezd, ezek hidnydban az oldal hibaiizenetet kiild.
3.2 Biztonsagi kdd ujrakiildése (minden képernydén)

Bar a biztonsagi kddot tartalmazé e-mail kildése azonnali. El6fordulhat, hogy valamilyen okbdl (pl.: megtelt
postafidk) nem érkezik meg, vagy az 5 perces érvényességi id6korlat lejar. A biztonsagi kéd megaddsanal
megjelend Ujrakiildés linkre kattintva lehetséges Uj biztonsagi kodot tartalmazé e-mail kiildése 30 percen beliil.
Ujrakildés esetén az Uj biztonsagi kod 5 percig érvényes. Az e-mail Gjrakildésének sikereségérdl felugré ablakban

kapunk értesitést.

3.3 Hibas adatok megadasa (minden képernydn)

A regisztracios folyamat soran biztonsagi okokbdl az 6todik sikertelen probalkozast kovetéen a felhasznald IP
cime 5 percre tiltasra keriil. Sikertelen probalkozasnak minésil az aldabbi adatok hibas megadasa:

e E-mail cim
e Sziletési datum / addszam

e  Biztonsagi kod

Blokkolds esetén a képernyén a ,Tul sok hibas probalkozas” felirat jelenik meg. Tovabbi prébalkozas csak a

blokkolas feloldasa utan lehetséges.
4 Bejelentkezés

Az Ugyfélportdlra a nyitéoldalon lehet bejelentkezni, a szerzédéskdtéskor rogzitett e-mail cimmel, és a

regisztracional megadott jelszoval.
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% UniCredit

3

H
] Py . . -
e Ha még nincs regisztralva
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W/

it Leasing
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[0) A felhasznalgi feltételeket tugomasul vettem és

Ll ddidas

elfogadom

& UniCredit e

ngary 21t~ minden jog fenntarty Created by lampyon

4.1 A bejelentkezés folyamata

A bejelentkezési adatok megadasa utdn, a belépés gombra kattintva a megadott e-mail cimre automatikus
értesitd érkezik? a 6 szamjegy(i, egyszer hasznalhaté biztonsagi kdéddal, ezzel egyid6ben megjelenik az
,Azonositas” oldal. A biztonsagi kdd 5 percig érvényes. A helyes kdd megadasa utan a Bejelentkezés gombra

kattintva a rendszer bejelentkezteti a felhasznalot.

2 Amennyiben az e-mail nem jelenik meg az On postaladajaban 2 percen beliil, kérjik ellenérizze SPAM
bedllitasait!
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/] UniCredit

Azonositas

Nem kapta meg? Ujrakiildés

Bojelentkezés

2 UniCredit Kapcsolat

jongary Z1t. - minden jog fenntarty Created by lampyon

A bejelentkezés sordan minden adat kitoltése, az Adatkezelési Tajékoztatd és Felhasznaldi feltételek elfogadasa

kotelezG, ezek hianyaban az oldal hibatizenetet kild.
4.2 Lejart jelszo

Ha a jelsz6 60 napja, vagy annal régebben volt mddositva, a bejelentkezés csak jelsz6 mddositas utan lehetséges.
Ebben az esetben érvényes E-mail cim és jelszd6 megadas utdn egy felugrd ablakban informaciét kapunk a jelszé
maodositas sziikségességérdl. A felugrd ablak bezarasa utan a Jelszé beallitasa oldalra jutunk, ezzel egyidGben a
rendszer automatikus lizenetet kiild a bejelentkezésénél megadott e-mail cimre® a mddositashoz sziikséges 6

szamjegyl biztonsagi kdddal. Az Uj jelsz6 megaddasanak lépései azonosak az Elfelejtett jelszé résznél leirtakkal.

3 Amennyiben az e-mail nem jelenik meg az On postaladdjaban 2 percen beliil, kérjiik ellenérizze SPAM
bedllitasait!
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4.3 Elfelejtett jelszo

/] UniCredit

Elfelejtett jelszo

# UniCredit

g Hungary Z1t

Elfelejtett jelszo esetén nincs lehet&ség a korabbi jelszé megismerésére, igy mindenképp Uj jelszét kell beallitani.

Uj jelsz6 megadésa 24 dran beliil egyszer lehetséges.

Az elsé 1épésben meg kell adni a szerz8déskstéskor rogzitett e-mail cimet. Ervényes E-mail cim megadas utan a
bongészé atnavigal a ,Jelszé beallitasa” oldalra és a rendszer automatikus Gizenetet kild a megadott e-mail
cimre*. Az (izenet tartalmazza a 6 szamjegy(i, egyszer hasznalhatd biztonsagi kddot, melyet a jelszé beéllitds
oldalon kell megadni. A biztonsdagi kéd 5 percig érvényes. Ezutan kell megadni a jelszot kétszeresen, az esetleges
elgépelések miatt megerdsitd beirds szilkséges. Ha a biztonsagi kéd helyes, a jelszd érvényes, és mindkét

mez8ében azonos, a jelszé rogzitésre kerll. Ezutdn a rendszer automatikusan bejelentkezteti a felhasznalot.
A jelszonak a kovetkez6 elvarasokat kell teljesitenie:

e minimum 8 karakter hosszu,
e tartalmaznia kell
e  kis- és nagybet(it,
e szamot
e nem tartalmazhat ,@” karaktert

e nem lehet azonos az el6z6 12 jelszd egyikével sem

A jelszo beallitas oldalon minden adat kitoltése, az Adatkezelési Tajékoztatd és Felhasznaldi feltételek elfogadasa

kotelezs, ezek hianyaban az oldal hibalizenetet kild.

4 Amennyiben az e-mail nem jelenik meg az On postaladdjaban 2 percen beliil, kérjiik ellenérizze SPAM
bedllitasait!

10
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5 Ugyfélportal szolgaltatas

Sikeres bejelentkezést kovet6en a megnyild tgyféloldalon jelenik meg minden Ugyfélhez tartozé adat és
szerz6dés. A fejlécben megjelenik a profil ikon, melynek menijébdl érhetd el a jelszécsere, profil torlés, és a

kijelentkezés.

% UniCredit e

JELSZOCSERE

Adatok

KUELENTKEZES

Valasszon szerzddései kozil!

Valasszon szerz25dést 3

UGYFELADATOK

% UniCredit Kapcsolt

\ngary 21t minden jog fenntarty Crested by: lampyyon

5.1 Ugyféladatok

Az ugyféloldal bal oldaldn jelennek meg a szerz6déskotéskor megadott adatok:

e Név

e Cim

e Telefonszam
e E-mail cim

e SzlletésiidG, vagy céges regisztracio esetén addszdm
5.2 Szerzodés adatok

Az Gigyféloldal jobb oldaldn talalhaté legérdiil§ listaban jelennek meg az Ugyfél szerzédései.

11
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5.2.1 Szerzddés keresése, kivalasztasa

% UniCredit (=]

Adatok

Vilasszon srerzidésel kazil!

UGYFELADATOK
NEV
Minta Cégnév

i

Cim

TELEFONSZAM

+36 00 00D 0000

E-MAIL CTM

minta@emailhu

gyfélportalban megjele

¥ UniCredit

lampyon

A legordilé listara kattintva megjelenik a szerz6dések listdja, szerz6désszam alapjan sorba rendezve. A lista
tetején talalhatd Keresés mezGben, a szerz6dés szam beirasaval szlkithetjik a listat (hosszu lista esetén). Egy

adott szerzédésre (szerz6désszamra) kattintva jelennek meg a kivalasztott szerzGdés adatai.

A kivalasztott szerz6dés szerz6désadatai, szamlai és eszkdzadatai kilon filon jelennek meg.

12
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5.2.2 Szerz6désadatok

7} UniCredit o

Adatok

Vélasszon szerzidései kazill

UGYFELADATOK

Minta Cégnéy

Gim L SZAMLAK, )
SZERZODESADATOK EGVENLEGKOZLEK E5ZKOZADATOK
: —_
+36 00 0000000
SZERZODESSZAM
EaaL
minta@emailhu UGYLETAZONOSITO
OGYLETTIPUS Minta
R
FIZETESI MOD Minta
FINANSZIROZAS OSSZEGE @ KA

LEIART TARTOZAS

DEVIZANEM Minta

jalamint a fi

FENNALLD NEM ESEDENES TOKETARTOZAS @)

TORLESZTESEX DB SZAMA

BIZTOSITAS TiPUSA Minta
£sziDZ TiPusA Minta
SZERZODES LEJARATI DATUMA 0000.00.00

g UniCredit B

i0g Hungary 2. - minden og fenntarty <ctedby: lampyon

A Szerz6désadatok ful alatt talalhato a kivalasztott szerz6dés aldbbi adatai:

e szerzGdésszam

e (gyletazonosito

o (gylettipus

o fizetési mod

o finanszirozas 6sszege
e lejart tartozas®

e devizanem

e fenndlld nem esedékes tGketartozas
o  torlesztések db szama
e  biztositas tipusa

e  eszkoz tipusa

e szerzGdés lejarati datuma

5 a lejart tartozds nem tartalmazza a havi dij/térlesztérészlet esedékességétdl a teljesitésig felszamolt szerz6dés
szerinti késedelmi kamatot

13
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5.2.3 Szamlak, egyenlegkozlok

% UniCredit P

Adatok

Vélasszon szerzdései kézill

UGYFELADATOK

Minta Cégnéy

i

cim - SZAMLAK, .
SZERZODESADATOK EGYENLEGKOZLOK ESZKOZADATOK

<EFOr R —

+36 00 000000

o EGYENLEGKOZLOK

minta@emailhu
Kiéllitds datuma Miveletek

o x
0000.00.00 L LETOES @ MEGTEKINTES
0000.00.00 & LETOLTES @ MEGTEKINTES

KIALLITOTT SZAMLAK

LEJART SZAMLAK

TELJESITETT SZAMLAK
Sramiaszim Esecakassig Mivelatek
ene— 0000.00.00 L leTbiTés @ MeGTERINTES
ene— 0000.00.00 L leTbiTés @ MEsTERINTES
e 0000.00.00 @ wEGTERINTES
HOO0OHX 0000.00.00 @ MEGTEKINTES
HRRKAKIK 0000.00.00 @ MEGTEKINTES

& UniCredit

lampyon

A Szamlak, egyenlegkozISk fil alatt talalhatdak a kivalasztott szerz6déshez kapcsolédd szamla informaciok és az

éves vagy az Ugyfél kérelmére kiallitott egyenlegkozI6 értesiték is.

Kiilén csoportban jelennek meg a kiéllitott szamlak (még nem lejart és nem teljesitett), a lejart szamlak®, és a

teljesitett szdmlak. Az adott csoport szamldi a csoport nevére kattintva megjelenithet6ek és elrejthetSek.

Az adott szamla sordban taldlhatd Megtekintés gombra kattintva felugré ablakban jelennek meg a szamla

részletes adatai.

Az adott szamla sordban talalhaté Letoltés gombra kattintva a szamla let6lthet6 pdf formatumban. Letoltésre

csak E-szamla esetén van lehetGség.

6 Részben teljesitett szamla esetén szintén a (teljes 6sszegrél sz616) lejart szdmla jelenik meg.

14
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5.2.4 Eszkozadatok

s UniCredit o
Leasiog
Adatok
= S Vélasszon szerz&dései kozill
UGYFELADATOK
Mi
Cim . SZAMLAK,
SZERZODESADATOK EGYENLEGKOZLOK ESZKOZADATOK

+36 00 D0D00D

Minta eszkéz ~

MARKA Mintz

KHHHIOOH KKK TiPUS Minta

AMIGYARTAS! SZAM Minta

FORGALMI ENGEDELY SZAMA Mintz

# UniCredit olbsmiltissabdet | Kacksola

ngary 21t~ minden jog fenntarty Created by lampyon

Az eszkozadatok fil alatt talalhatdak a kivalasztott szerz6déshez kapcsolodd eszkozok listaja. A kivalasztott

eszkoz nevére (sordra) kattintva jelennek meg az adott eszkoz részletes adatai:

e marka

e tipus

e  gyartasi év
e rendszam
e alvazszam

e motorszam

5.3 Jelszocsere

A fejlécben talalhato profil Jelszécsere meniipontjara kattintva a Jelszd beallitdsa oldal nyilik meg, ezzel
egyidében a rendszer automatikus ilizenetet kiild a bejelentkezésénél megadott e-mail cimre’ a médositashoz
szlikséges 6 szamjegy biztonsagi kdddal. Az Uj jelszé megaddasanak lépései azonosak az Elfelejtett jelszo résznél

leirtakkal.

7 Amennyiben az e-mail nem jelenik meg az On postaladdjaban 2 percen beliil, kérjiik ellenérizze SPAM
bedllitasait!
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5.4 Profil torlése

A fejlécben taldlhatd profil ,Profil térlése” menlipontjdra kattintva egy figyelmeztetd ablak ugrik fel, ahol a torlés
megerdsitésére van sziikség. A torlés meger8sitése utdn a regisztralt e-mail cimre automatikus értesité érkezik®
a 6 szamjegyl, egyszer hasznalhatd biztonsagi koddal, ezzel egyid6ben megjelenik az ,, Azonositas” oldal. A
biztonsagi kod 5 percig érvényes. A helyes kod megaddsa utdn a Torlés gombra kattintva a rendszer torli a

felhasznald regisztracidjat, és kijelentkezteti az oldalrdl.

5.5 Kijelentkezés

A fejlécben talalhato profil Kijelentkezés meniipontjara kattintva a rendszer kijelentkezteti a felhasznalét az

oldalrdl, és a Bejelentkezés oldalra navigal.
5.6 Automatikus kijelentkeztetés

Biztonsagi okokbdl 15 perc inaktivitas utan a rendszer automatikusan kijelentkezteti a felhasznalét.

8 Amennyiben az e-mail nem jelenik meg az On postaladdjaban 2 percen beliil, kérjiik ellenérizze SPAM
bedllitasait!
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